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AVALIACAO DA GRADUAGAO (PRESENCIAL)

A partir do 12 semestre de 2023, a PUCRS passou a utilizar o sistema Qualtrics para coleta de
dados e a ferramenta Power Bl da Microsoft para disseminacdo de resultados. A anteriormente
denominada Avaliacdo de Disciplinas de Graduacdo (ADG) passou a se chamar Avaliacdo da
Graduacdo e passou a contar com um instrumento que avalia o curso, a disciplina e os
professores de maneira personalizada. O sistema Qualtrics, em combina¢do com os sistemas
académicos da PUCRS, produz instrumentos personalizados de acordo com as matriculas de
cada aluno. O instrumento utiliza, na maioria das questdes, uma escala ordinal de concordancia
que varia de 1 (discordancia total) até 5 (concordancia total). Todos os itens avaliativos foram
construidos de forma que o valor 5 representa a melhor avaliagdo possivel. A Figura a seguir
apresenta resultados gerais da universidade, mostrando que, a participa¢do no processo atingiu
44,58% dos estudantes, mesmo sendo o processo de adesdo voluntario.

Figura — Resultados Gerais da Avaliacdo da Graduagao
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De um modo geral, a avaliacdo média de todas as dimensdes avaliadas ficou acima de 4, indicado
bons resultados. Os destaques positivos foram em relagdo a aspectos presencias (disciplinas e
professores), bem como a infraestrutura e a atencdo ao estudante.

A PUCRS passou a monitorar também o NPS (Net Promoter Score), um indicador que é uma
medida da fidelidade do cliente introduzido por Reichheld em 2003, em artigo na Harvard
Business Review intitulado “The One Number You Need to Grow”. O NPS considera os clientes
promotores e detratores de acordo com a pontua¢cdo em uma escala de 0 a 10. Por ser um
indicador amplamente utilizado por empresas, existem padrdes de referéncia preestabelecidos.
A PUCRS busca atingir a zona de exceléncia (75-100 pontos). A Figura abaixo mostra um exemplo
o NPS de alguns cursos.

NPS resultado por Escola
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Olhando a avaliacdo especifica da infraestrutura, os resultados foram os seguintes:

| Infraestrutura

Frequéncia (%)

Otima ®Boa © Regular ®Ruim @ Péssima

49% 20% 14% 45

67% 26% 6%

De um modo geral, 86% das respostas estdo concentradas nas categorias Otimo e Bom.
Embora a avaliagdo geral seja boa, a Universidade concentra esforgos para entender os
porqués por tras das avaliacdes por meio da analise dos comentarios.

Em relacdo a Atencdo ao Estudante, os resultados gerais também foram muito bons.

| Atencdo ao estudante

Frequéncia (%)

60% 29% 6% 4%

53% EEY 6% T 3%
5% 14% 14% % 3%
5% 22% 8% 2%

No que se refere as disciplinas presenciais, os resultados da universidade apresentaram uma
média de 4,44 pontos, com alguns itens acima dos 4,5 pontos.
| Disciplina presencial

Frequéncia (%)

Concordo totalmente @ Concordo parcialmente © Nem concordo, nem discordo ® Discordo parcialmente @ Discordo totalmente

10 plano de ensino da disciplina foi apresentado, disponibilizado no Moodle e esta sendo seguido 79% 13% 3% 3%

2 O grau de dificuldade das avaliacdes da disciplina esta de a. om o gue foi desenvolvido em aula 69% 17% 5% 6% 4%

3 A turma contribuiu para o bom andamento da disciplina. 67% 18% % 5% 3%
4 Empreguei os melhores esforcos possiveis para atingir os objetivos da disciplina, 8% 22% 5% 3%
5 Percebo que estou tendo uma aprendizagem efetiva. 57% 23% 7% % 5%

Em relagdo as disciplinas online, a avaliagao média foi de 4,23 pontos, com destaque para a
coeréncia entre as atividades avaliativas e contelddo exposto e a relacdo teoria-pratica. O
ponto de atengao ficou em relagao a percepgao de relevancia do conteldo e das discussdes.

| Disciplina online

Frequéncia (%)

Concordo totalmente @ Concordo parcialmente © Nem concordo, nem discordo ® Discordo parcialmente @ Discordo totalmente

1 A disciplina relaciona teoria, pesquisa e pratica por meio de exemplos. 62% 21% 8% 4% 5%
2 As atividades avaliativas estdo de acordo com o contetido trabalhado. 68% 16% 6% 5% 5%
3 Ha uma devolutiva dos resultados das avaliagées de aprendizagem. 62% 19% 8% 5% 7%

4 0 conteido e as discusses trazidas na disciplina séo relevantes para a minha formag&o. 53% 19% 1% 7% 9%
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